
Kwaliteitshandvest Afhandeling klachten

Hierbij verklaren wij dat wij ons houden aan de 
volgende werkwijze:  

Binnen twee weken na ontvangst van uw schriftelijke klacht laten wij 

u weten hoe wij uw klacht oplossen, of hoe wij deze binnen zes weken 

verder zullen afhandelen. 

Onder een klacht verstaan wij uw ontevredenheid over onze dienst-

verlening: over de inhoud hiervan, over de manier waarop wij deze 

hebben aangeboden, of over beide.
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Heeft u een klacht? 
Samen komen we er wel uit!

Meer info over klachten bij de balie en op www.assen.nl 


